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POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK INEKON SYSTEMS S.R.O.

Tyto VSeobecné obchodni podminky INEKON SYSTEMS
s.r.o. (dale jen ,VOP“) plati pro vSechny smluvni
vztahy mezi spole¢nosti INEKON SYSTEMS s.r.o0., IC:
27252167, se sidlem Praha 1 - Staré Mésto, Na
prikopé 583/15, PSC 110 00, zaps. v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze odd.C, vlozka
107766 (dale je ,Inekon"), na strané jedné a jejimi
zdkazniky na strané druhé (déle jen ,Zakaznici"),
jakoz i pro vSechna jednani o takovych smluvnich
vztazich, a to od okamziku, kdy se tyto VOP staly
poprvé soucasti jakékoliv smlouvy mezi Inekonem a
Zakaznikem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.
Nedilnou soucasti téchto VOP je cenik, dale jen
,Cenik" v platném znéni ke dni poskytovani sluzeb,
licenci, licen¢ni sluzby nebo jinych plnéni Inekonu
Zakaznikdm.

VOP plati do doby uplného vyporadani vsech
pohledavek vzniklych mezi Inekonem a Zakaznikem, a
to ve znéni platném k okamziku vzniku smluvniho
vztahu, pokud nedojde k jejich zméné (viz ¢lanek 3
téchto VOP).

Pokud se kterékoliv ustanoveni prislusné smlouvy
nebo VOP ukdZe byt nebo se stane neplatnym nebo
neucinnym nebo se k nému ze zdkona nebude
prihlizet, nebude tim dotcena platnost, Ucinnost ani
pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik je
v takovém pripadé povinen bez zbytecného odkladu
po obdrzeni vyzvy Inekonu uzavfit s Inekonem
dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni takového
neplatného nebo neucdinného ustanoveni nebo
ustanoveni, k némuz se nepfihlizi, a to ustanovenim
co mozna nejvice odpovidajicim smyslu a ucelu
plvodniho ustanoveni.

Terminy definované jednotlivymi smlouvami plati i pro
VOP a naopak, vcéetné dokumentl na smlouvy
navazujici nebo s ni souvisejici, pokud v konkrétnim
pfipadé neni vyslovné stanoveno jinak.

V ramci smluvniho vztahu mezi Inekonem a
Zakaznikem tykajiciho se konkrétni definice, obchodu
nebo sluzby se v pripadé rozporu mezi prisluSnou
smlouvou a VOP pouzije prednostné Uprava pouzita
v pfislusné smlouvé.

DEFINICE NEKTERYCH TERMINO

~DopInék™ nebo také ,Katalogovy doplnék" je
softwarové feSeni rozSifujici vlastnosti ¢i funkce
Produktu, které jiz existuje a k némuz mlze Zakaznik
ziskat licenci nad rdmec licence k Produktu za cenu
uvedenou v Ceniku.

~Garantovana reakéni doba"“ je sluzba, v jejimz
ramci Inekon garantuje, ze v pfipadé vzniku Problému
zajisti servisni zésah do urcité doby od jeho nahlaseni,
pficemz o vhodném postupu rozhoduje Inekon.
Samotné servisni zasahy provedené Inekonem v
ramci této sluzby je Zakaznik povinen uhradit dle
Ceniku. Jestlize Zédkaznik nemd sjednanou
Garantovanou reak¢ni dobu, fidi se reakce Inekonu na
oznameny Problém obecnymi predpisy a zakony. Typy
Garantovanych reakcnich dob jsou tyto:

a) Garantovana reakéni doba 8x5xNBD -
Problém Ize nahldsit v Pracovni dobé a servisni
zasah Inekon zajisti do konce nasledujiciho
pracovniho dne (je-li Problém nahlaseny v patek,
zacne byt fesen v pondéli);
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b) Garantovana reakc¢ni doba 8x5x4 - Problém
Ize nahladsit v Pracovni dobé a servisni zasah
Inekon zajisti do 4 pracovnich hodin od
nahlaseni;

c) Garantovana reakéni doba 14x7x4 - Problém
Ize nahlasit v dobé od 8:00 do 22:00 hodin,
servisni zdsah Inekon zajisti do 4 hodin
nahlaseni.

.Krizova situace". Krizovd situace nastavé tehdy,
kdyz Software nebo jeho c¢ast nelze spustit.
Neprobihaji automatické aktualizace dat do systému
jako celku nebo dochazi k opakované ztraté dat. Za
Krizovou situaci se nepovazuje skutecnost, Zze systém
neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany v
technické dokumentaci, ani zavada na technickém
vybaveni Zakaznika.

~Licenéni smlouva" je smlouva o poskytnuti licence
k Produktu Inekonem Zzakaznikovi, kterd rovnéz
obsahuje ujednani o poskytovani sluzeb Inekonem
Zakaznikovi k Produktu souhrnné v této smlouvé
oznacovanych jako Licen¢ni sluzba (Smlouva o
poskytnuti licence a licenc¢ni sluzby).

~Licence na Pojmenovaného uzivatele" je takova
licence k Produktu, kdy jsou pro uzivani Produktu
Zakaznikem urceni zcela konkrétni uzivatelé (napf.
jménem a pfijmenim, e-mailem). Zménit uzivatele je
mozné pouze jednou za mésic.

~MimofFadny servisni zasah“ je takovy servisni
zasah, jehoz provedeni dle posouzeni Inekonu
nesnese odkladu zejména s ohledem na mozny vznik
Skody; pokud by meélo pfi provadéni takového
servisniho zasahu dojit k podstatnému omezeni nebo
preruseni poskytovanych sluzeb, bude Inekon, pokud
to bude mozné, o tom Zakaznika predem informovat a
zadsah provede pokud mozno mimo Pracovni dobu;
pokud nebude mozné o potfebé provedeni
predmétného servisniho zasahu informovat Zakaznika
predem, je inekon povinen jej informovat, jakmile to
bude mozné, a sdélit predpokladanou délku trvani
pfipadného omezeni ¢i preruseni poskytovanych
sluzeb.

,Modul" je pro ucely téchto VOP softwarové feseni,
které je jako modul oznaceno v konfiguraci Produktu
v prislusné Licencni smlouvé (popf. je do konfigurace
Produktu zahrnuto v dlsledku Rozsifeni Licence).
Moduly jsou uvedeny rovnéz v Ceniku. Modulem mize
byt i softwarovy produkt tfeti strany. Inekon je
opravnény rozhodnout o ukonceni vyvoje Modulu.

~Multiverze" je Licence, jejiz soucasti je poskytnuti
prava Zakaznikovi ze strany Inekonu (i) uZivat
Produkt i ve prospéch treti osoby/osob, a to pro
zpracovani dat pro takovou treti osobu, a / nebo (ii)
umoznit uZiti Produktu v ramci Licence Zakaznika
tfetim osobam predem odsouhlasenym ze strany
Inekonu. Obvykle je pouzivana v ramci podnikatelské
skupiny. Multiverze mize byt uvedena v Ceniku.

.Infrastruktura® je soubor hardwaru a softwaru
Zakaznika, Inekonu nebo treti strany, napriklad cloud,
na které bézi Produkt nebo Zakazkové reseni.

~Instalace on-premise™ znamena, Ze Produkty jsou
instalovany a bézi na Infrastrukture Zakaznika

~Pracovni doba™ je doba mezi 9:00 hod. a 17:00
hod. v kazdy pracovni den.

~Problém" je vada Produktu, Zakazkového feseni
¢i vypadek sluzby zajistované Inekonem. Problém
nepredstavuje skutec¢nost, ze Produkt nebo
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Zakazkové fesSeni neposkytuje urcité funkce, pokud
nejsou popsany v technické dokumentaci, ani zavada
na technickém vybaveni.

~Produkty"™ jsou informac¢ni systémy Inekonu
obsahujici pocitacové programy ve strojovém kodu,
dokumentaci v elektronické podobé (ktera je pFimo
soucasti jejich instalace) a know-how, k nimz je
Inekon opravnén vykonavat majetkova autorska
prava, jejichz soucasti mohou byt i softwarové
produkty tfetich osob, k nimz ma Inekon pravo uziti,
jakoz i pravo poskytnout Zakaznikovi opravnéni
k jejich uziti a sluzby k nim. Pravo k uZiti programi
tfetich osob, které jsou soudasti Produktl, mdze byt
Zakaznikovi poskytnuto i na zakladé samostatnych
licen¢nich podminek, které jsou uvedeny
v dokumentaci k Produktim (na Webovych strankéach,
v souborech ,¢ti mé", souborech s oznamenimi nebo
jinych podobnych dokumentech ¢i souborech).
Zakaznikova opravnéni pouzivat takovéto pocitacové
programy podléhajici licenci tfeti strany vyplyvaji z
prislusnych samostatnych licen¢nich podminek a
nejsou ze strany Inekonu nijak omezena. Pokud
néktera z prislusnych licenci tfetich stran vyZzaduje,
aby Inekon poskytl zdrojovy koéod obsazeny
v pocitacovém programu podléhajicim licenci treti
strany, Inekon tak mlze uéinit na pisemnou vyzvu,
pokud zadatel uhradi pfipadné souvisejici naklady na
doruc¢eni a manipulaci. Pocitacovy program, ktery
nepodléhd licenci tfeti strany, je pro pripad
pochybnosti soucasti toho kterého Produktu a licenci
k nému udéluje Inekon v ramci poskytnuti licence
k tomu kterému Produktu. Pokud je v konkrétni
Licen¢ni smlouvé ve specifikaci konfigurace Produktu
jako Modul uveden softwarovy produkt treti strany, je
Zakaznik opravnén jej uzivat za obdobnych podminek
jako Produkt, tj. za podminek vyplyvajicich z Licenc¢ni
smlouvy a téchto VOP. Pravo uzivat softwarovy
produkt tieti strany jako Modul mze Zakaznik ziskat
rovnéz na zakladé Rozsifeni Licence a i v tomto
pripadé je opravnén jej uzivat za obdobnych
podminek jako Produkt, tj. za podminek vyplyvajicich
z Licen¢ni smlouvy a téchto VOP.

Redukce Licence. Oznacuje opacné k nasledujicimu
bodu sniZeni rozsahu licen¢nich opravnéni na zakladé
dohody Zakaznika a Inekonu. Zakaznik v Zzadosti o
Redukci Licence uvede rozsah redukce - Produkty,
Moduly, o jaky pocet uZivatelskych piistup@, Dopliiky
Ci Zakazkova reSeni. V pripadé zajmu Zakaznika o
Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni dodatek k
Licen¢ni smlouvé v pisemné formé, k Redukci Licence
dojde v rozsahu vyplyvajicim z zadosti o Redukci
Licence odsouhlasené Inekonem, pfiemz ucinky
Redukce Licence nastanou po Uhradé prislusného
administrativnino poplatku Zakaznikem dle Ceniku.
Redukci Licence dochazi ke zméné Licenéni smlouvy,
pricemz vsak Zakaznikovi nebude ani zéasti vracena
Odmeéna, Cena, ani poskytnuta jakakoli financni ¢i jina
nahrada.

Rozsifeni Licence. Oznacuje pripady, kdy Inekon
poskytne Zakaznikovi na zakladé objednavky
Zakaznika ucinéné telefonicky, prostfednictvim
elektronické posty c¢i Zakaznického portadlu nebo
pisemné v pribé&hu trvani prisluéného pravniho vztahu
dalsi uZivatelské pristupy nebo opravnéni k Produktu,
Modullim, Dopliikim nebo Zakdzkovym te$enim. K
RozsSifeni Licence dojde v rozsahu, ktery bude
vyplyvat z prfislusného danového dokladu, kterym
bude vyuctovana cena za toto rozsifeni a pro vztahy
mezi Inekonem a Zakaznikem tim zaloZzené bude
rovnéz platit Gprava vyplyvajici z pfislusné Licencni
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smlouvy a téchto VOP, pfiemZ mezi nimi nebude
uzaviran zvlastni dodatek k pfislusné Licencni smlouvé
v pisemné formé&. Uginky Rozéiteni Licence nastanou
dnem, kdy Zakaznik uhradi prislusnou castku
vyplyvajici z danového dokladu vystaveného na
zakladé objednavky Zakaznika specifikujiciho rozsah
Rozsifeni Licence (tj. o jaké Produkty, Moduly,
uzivatelské pristupy, Dopliky ¢i Zakazkova feseni jde)
a Ceniku, platného v den objednavky. V praxi se mize
stat, Ze po Redukci licence Zakaznik pozada o
opétovné rozsifeni licence. I v takovém pfipadé se
postupuje podle pfedchozich vét vcetné nutnosti
Uhrady prislusné castky za rozsifeni licence bez
ohledu na to, Ze ji Zdkaznik jiz mél v minulosti.

~Smlouva o sluzbach" je smlouva, na zakladé které
Inekon poskytuje Zakaznikovi nékteré sluzby
(napriklad Service-Level Agreement).

~Vzdalenad sprava"“ je poskytovani sluzeb
Zakaznikovi prostrednictvim sité Internet, pokud dle
posouzeni Inekonu Vzdalenou spravu umoznuje
povaha konkrétni sluzby, poskytnuti sluzby
prostfednictvim Vzdalené spravy je smysluplné a je
k dispozici dostate¢né kvalitni datové spojeni.
Podminkou vyuziti Vzdalené spravy je, ze Zakaznik
zpristupni Inekonu Produkt a pfislusné servery
prostifednictvim vhodného softwarového nastroje a
poskytne ji potfebné pristupové kédy a hesla.

~Webové stranky" jsou internetové stranky www.
bnavig.cz nebo https://bns.bi vcéetné https://bns.bi/
ceniky-bns.

,Zakazkové Feseni" nebo také ,Uzivatelsky
doplnék" je software, ktery Inekon vytvofi pro
Zakaznika na zakladé objednavky Zakaznika bud’ jako
aplikaci k Produktu, napf. tiskova sestava, skript,
report, Uprava realizovana defini¢nimi nastroji
Produktu, nebo jako samostatné softwarové reseni.

~Zakaznicky portal® je webovy portal uréeny pro
komunikaci Inekonu a Zakaznik{, na ktery je pfistup
umoznén pouze registrovanym uzivatellm Produktu ¢i
sluzeb Inekonu.

~Zavazek" je minimalni doba, po kterou se Zakaznik
zavazuje uzivat Produkt, Doplnék, Zakazkové feseni Ci
sluzbu poskytovanou Inekonem.

ZMENY VOP

Inekon je opravnén VOP zménit nebo do nich doplnit
nova ustanoveni. Znéni zmén a doplikd nebo Uplné
znéni takto novelizovanych VOP Inekon doruci
Zdkaznikovi nejpozdé&ji 30 dnl pted datem
navrhované U(c¢innosti takové novelizace jejich
zverejnénim na Webovych strankach. Pokud Zakaznik
s navrzenou novelizaci VOP nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto dlvodu piisludny smluvni vztah
vypovédét s ucinnosti ke dni bezprostfedné
predchazejicimu dni, v némz nabude Gcinnosti
navrhovana novelizace nebo, pokud takové pravo
Zakaznikovi zaklada zakon, s ucinnosti vyplyvajici ze
zdkona. Pokud Zakaznik takto smluvni vztah
nevypovi, stavd se nové znéni VOP zavaznym pro
uzavieny smluvni vztah jako zména plvodné
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s ucinnosti od dne uvedeného v pfislusné novelizaci
VOP jako den nabyti Gcinnosti nového znéni VOP.

V pripadé, Zze se prava ¢i povinnosti Inekonu a
Zakaznika upravené VOP zméni piimo v ddsledku
zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné
odchylit, nepostupuje se podle odst. 3.1. VOP. O
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takovych zménach bude Inekon Zakaznika informovat
obdobné, jako v predchozim bodé.

VOP v aktudlnim znéni jsou trvale zvefejnény na
Webovych strankach a v tisténé podobé jsou k
dispozici v sidle Inekonu.

VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLUVNIHO
VZTAHU

Pokud konkrétni smlouva nebo VOP nestanovi jinak,
mlzZe smlouva nebo zdvazek mezi Inekonem a
Zakaznikem vzniknout, byt zménén nebo zrusen jen
pisemné. To plati i v pfipadech, kdy pisemna forma
neni vyzadovana pravnimi predpisy. Pokud Inekon
nestanovi jinak nebo pokud nebylo ujednano jinak,
pravni jednani v jiné nez pisemné formé&, Inekon
nezavazuje. Inekon rovnéz vylucuje pfijeti ndvrhu na
uzavieni smlouvy nebo dohody s jakymkoliv
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku
s dodatkem ¢i odchylkou neni pfijetim nabidky, ale
novym navrhem.

Inekon je opravnén od konkrétni smlouvy odstoupit,
pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro
n&j z dané smlouvy podstatnym zplsobem, a dale
v pripadé likvidace Zakaznika ¢i jeho upadku.
Porusenim smluvnich povinnosti Zakaznikem
podstatnym zplsobem je predevséim, ale nejen,
prodleni s jakoukoliv Uhradou dle smlouvy delsi nez
30 dnl, jakoz i uzivani Produktd v rozporu
s pfislusnou smlouvou a / nebo zakonem. Sdéleni o
odstoupeni musi mit pisemnou formu, pficemz
smlouva zanikd s Gcinky do budoucna (ex nunc)
dorucenim tohoto sdéleni Zakaznikovi, pokud Inekon
nestanovi v tomto sdéleni o odstoupeni jinak.

Ukoncenim konkrétni smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou
dotcena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, Grokl z prodleni, ochrany ddvérnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze
Smluvnich stran, Fedeni sporl a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po (Castecném) ukonceni Smlouvy,
zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni
za plnéni poskytnutd pred (¢astecnym) ukoncenim
smlouvy. Inekon neni po zaniku ¢i ukonceni Zadné
smlouvy ¢&i jeji ¢asti kterymkoliv zplsobem povinen
vracet jakékoli cCastky uplat pfijatych na zakladé
takové smlouvy od Zakaznika.

Dojde-li k ukonceni smluvniho vztahu mezi Inekonem
a Zakaznikem, je Inekon podle povahy pfislusné
smlouvy opravnén Zakaznikovi ukoncit pfFistup do
Infrastruktury Inekonu, tim i pFistup k Produktu a
softwarovému vybaveni Zakaznika zde umisténému, a
déle je opravnén po uplynuti Ihiity 90 dni od ukonéeni
smluvniho vztahu zlikvidovat zalohy dat Zakaznika,
které mél k dispozici. Zakaznik v této Ihdté mize
pozadat prostfednictvim zadosti ucinéné pres
Zakaznicky portal o zpfistupnéni zalohy dat, coz
Inekon do 5 ti dnd udini pres Zakaznicky portal, ¢imz
bude Zakaznik vyzvan k prevzeti této zdlohy a k
potvrzeni jejiho stazeni.

ODMENA ZA SLUZBY A PLNEN{,
PROMLCENT, UROKY Z PRODLEN,
INFLACE, SMLUVNI POKUTA

Odmeény, poplatky, resp. jiné ceny za sluzby a plnéni
poskytnuta Inekonem Zakaznikovi se fidi Cenikem ve
znéni aktualnim v dobé poskytnuti pfislusného plnéni.
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Cenik je dostupny na Webovych strankach na adrese
https://bns.bi/ceniky-bns.

Inekon je opravnén Cenik v pribéhu trvani smluvniho
vztahu se Zakaznikem ménit. Zakaznika informuje
zvefejnénim na webovych strankach dle predchoziho
odstavce, nebo zaslanim spolu s podkladem pro
platbu obsahujicim navysenou cenu nebo pFfimym
zahrnutim v tomto podkladu obsahujicim navysenou
cenu. Navyseni nabude Ucinnosti k datu uvedenému v
aktualnim ceniku.

Pokud jde o ceny sluzeb, které se odvijeji od odmény
za poskytnuti licence k Produktlim, plati, e pokud
doslo k Rozsifeni licence, je navyseni ceny uplatnéno
od nasledujiciho mésice po meésici, kdy doslo k
navysSeni a Fidi se rovnéz Cenikem platnym v dobé
zadosti o rozsireni.

Jakakoliv platba ze strany Zakaznika ve prospéch
Inekonu provadéna bezhotovostnim platebnim stykem
je uhrazena az okamzikem jejiho pfipsani na pfislusny
bankovni Gcet Inekonu.

Inekon je opravnén zasilat Zakaznikovi faktury v
elektronické podobé.

Uplatnénim naroku Inekonu na uhrazeni jakékoliv
smluvni pokuty z jakéhokoliv vztahu se Zakaznikem
neni dotéeno pravo Inekonu na nahradu skody v plné
vysi vzniklé Inekonu porusenim povinnosti, ke které
se smluvni pokuta vztahuje.

V pripadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s
kteroukoliv Uhradou dle konkrétni smlouvy s
Inekonem, vznikd mu povinnost uhradit Inekonu
uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni. Pokud neni sjednano jinak,
Inekon je soucasné opravnén pocinaje prvnim dnem
prodleni Zakaznika s Uhradou prerusit poskytovani
sluzeb ¢i plnéni dle konkrétni smlouvy do doby
uhrazeni veskerych dluznych castek Zakaznikem. O
tom, ze prerusil poskytovani plnéni ¢i sluzeb, se
Inekon zavazuje Zéakaznika bez zbytecného odkladu
pisemné informovat.

Jednostranny zapocet zavazku ze strany Zakaznika se
vylucuje.

Zakaznik se zavazuje, ze po dobu trvani jakékoliv
smlouvy s Inekonem a dale po dobu jednoho roku od
jejiho skonceni nepfijme do pracovniho poméru bez
predchoziho pisemného souhlasu Inekonu zadného
takového zameéstnance Inekonu nebo zaméstnance
obchodniho zastupce Inekonu, jehoz prostfednictvim
Inekon poskytoval Zakaznikovi svoje sluzby, ani s
takovym zaméstnancem Inekonu nebo obchodniho
zastupce Inekonu neuzavfe jakoukoliv jinou smlouvu,
na zakladé které by tento zameéstnanec vykonaval pro
Zakaznika jakoukoliv ¢innost nalezejici do predmétu
podnikani Inekonu nebo kterd by méla soutézni
povahu vi{¢&i predmétu podnikéni Inekonu. V ptipadé
porudeni zavazkl uvedenych v tomto odstavci ze
strany Zakaznika je tento povinen zaplatit Inekonu na
vyzadani smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta je splatna na
vyzadani.

V pripadé sSkody vzniklé z vad Produktu pfi jeho
provozovani odpovidd Inekon pouze v pfipadé
zavinéni takové sSkody; v takovém pfipadé nahradi
Skodu uvedenim do predeslého stavu zcela i zCasti
(opravou Produktu), je-li to mozné a hospodarné.
Pokud tak jiz ucinil v rdmci odpovédnosti za vady,
Zakaznik jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu
nahrady Skody. Odpovédnost Inekonu za Skodu je
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

podle druhu pInéni omezena do vySe za poslednich 12
mésicl Zakaznikem zaplacené Odmény bez DPH v
pripadé poskytnuti licence a uzivani software, nebo
Sestindsobku souctu meésicnich cen téch sluzeb, pfi
jejichz poskytovéani nebo v souvislosti s nimiz ke
vzniku Skody doslo.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH,
OSOBNICH UDAJ0 A DAT, UZITI LOGA

Inekon i Zakaznik jsou povinni zachovavat micenlivost
o dlvérnych informacich druhé strany a neposkytnout
je treti osob&. DOvérnymi informacemi jsou bez
ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace
Zakaznikem ¢&i Inekonem pisemné oznacené jako
neverejné, které se tykaji smluvnich vztahl mezi nimi
a jejich plnéni (zejména informace poskytnuté pfi
jednani o konkrétni smlouvé, o vzadjemnych pravech a
povinnostech, informace o cenach plnéni jakoz i o
pribéhu pinéni), které se tykaji Zakaznika a Inekonu
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-
how), anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim naklddani (zejména utajované
skutec¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Davérnymi informacemi nejsou informace, které se v
prib&hu trvani smluvniho vztahu staly vefejné
pFistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace prokazatelné
ziskané Inekonem ci Zakaznikem na zakladé postupu
nezavislého na smluvnim vztahu s druhou stranou, a
konecné informace poskytnuté Zakaznikovi ¢i Inekonu
tfeti osobou, kterda takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

V pfipadé, Ze v souvislosti s konkrétni smlouvou mezi
Inekonem a Zakaznikem bude dochazet ke
zpracovavani osobnich (daji, bude k provedeni
povinnosti vyplyvajicich pro né z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajd a souvisejicich pravnich predpisi, mezi
nimi uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udaj@,
pokud to dle uvedenych predpis bude nezbytné.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Inekon na svych
propagacnich materidlech uvadél jako uzivatele
Produktu, a aby pro tyto Ucely tedy pouzil jeho nazev
(obchodni firmu) a logo, a to i ¢ernobile.

ZPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI

Zakaznik a Inekon vzajemné komunikuji osobné,
pisemné v listinné podobé nebo v elektronické podobé
(prostrednictvim Zakaznického portalu, webovych
formuldiG na Webovych strankach, datové schranky
nebo e-mailu) nebo telefonicky, pficemz plati
nasledujici:

a) Pro béznou provozni komunikaci je jako primarni
stanovena komunikace prostfednictvim
Zdkaznického portdlu, jako nahradni
prostfednictvim e-mailu.

b) Pokud pfislusnda smlouva nebo VOP nestanovi
jinak, pro vzajemnou pravné vyznamnou
jednostrannou komunikaci mezi Zakaznikem a
Inekonem plati povinnost pisemné formy, pficemz
Zakaznik tak cini zaslanim v listinné podobé na
adresu sidla Inekonu nebo zaslanim v elektronické
podobé se zarucenym elektronickym podpisem
nebo zaslanim v elektronické podobé

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

prostiednictvim datové schranky; Inekon tak cini
v listinné podobé zaslanim na adresu sidla
Zakaznika nebo na adresu, kterou ji Zakaznik sdéli
jako kontaktni, nebo zaslanim v elektronické
podobé se zarucenym elektronickym podpisem
nebo zaslanim v elektronické podobé
prostiednictvim datové schranky.

c) Jakékoli zmény, dodatky ¢i dohody o ukonceni
kterékoliv smlouvy musi byt ucinény v pisemné
formé a byt opatfené datem a podpisy Inekonu i
Zakaznika, popf. poradovym cislem, pokud
pfislusna smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

d) Zasilky Inekonu odeslané Zakaznikovi
prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb
jsou doslé (i) jejich prevzetim ze strany Zakaznika
(ii), jejich vhozenim do postovni schranky
Zakaznika, (iii) vhozenim oznameni o uloZeni
zésilky u provozovatele postovnich sluzeb do
postovni schranky Zzakaznika nebo (iv) jejich
dodanim zakaznikovi jinym obdobnym zplisobem,
pri kterém mél objektivni moZnost se s obsahem
zasilky seznamit. Zasilky Inekonu odeslané
Zakaznikovi prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, jejichz dojiti bylo Zakaznikem
védomé zmareno, se stavaji doslymi Zakaznikovi
dnem vraceni takovych zasilek Inekonu, pficemz
védomé zmareni vyslovné téz predstavuje
skuteCnost, ze Zakaznik neoznamil Inekonu
zmeénu prislusné adresy pro dorucovani.

Zakaznik je povinen oznamovat Inekonu bez
zbyte¢ného odkladu zmény udajd o Zakaznikovi a
jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro radné
pln&ni smluvnich vztahl mezi Inekonem a
Zakaznikem.

Inekon je opravnén pofizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovorli se Zakaznikem a tyto dale
zpracovavat a archivovat v zajmu zachovani moznosti
objektivniho posouzeni plnéni povinnosti Smluvnich
stran z konkrétni smlouvy. Podpisem smlouvy
Zakaznik potvrzuje, ze s porizovanim zvukovych
zdznam{ telefonnich hovorll, jakoz i jejich dal$im
zpracovanim, uzitim a archivaci pro uvedeny Uucel
souhlasi. Inekon neni povinen poskytnout Zakaznikovi
zvukové zdznamy telefonnich hovorl s nim pofizené.

RQZHO@NE PRAVO A SOUDNI
PRISLUSNOST

Smluvni vztahy mezi Inekonu a Zakaznikem a
jakékoliv vztahy s témito smluvnimi vztahy souvisejici
nebo z nich vyplyvajici se Fidi ceskym pravnim radem

Na smluvni vztahy mezi Inekonem a Zakaznikem se
nepouziji § 557, § 558 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1765
-§ 1766, § 1793 - § 1797, § 1799 - § 1800, § 1805
odst. 2, § 1971, § 1987 odst. 2 a § 2389a - §2389u
zak. €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném
znéni.

Pro teseni sporl vzniklych ze smluvnich vztahl mezi
Inekonem a Zakaznikem je mistné pfislusny soud, v
jehoz obvodu je sidlo Inekonu.

ZVLASTNI UIEDNANI K LICENCNI
SMLOUVE, ZAVAZNA PRO PRODUKTY,
MODULY, DOPLNKY A ZAKAZKOVA RESEN],
DALE SOUHRNNE PRODUKTY)

Povaha Produktl. Zakaznik podpisem Licencni
smlouvy a/nebo jejich uzivanim bere na védomi, Ze:
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

(i) Produkty byly vytvoreny s velkou péci a dlirazem
na to, aby plné odpovidaly predpokladanym potfebam
uzivatel(; presto nemlze Inekon zaruéit s ohledem na
povahu informacnich systém@ obecné&, Ze budou zcela
bez nedostatk{, ani e budou fungovat bez preruseni,
ani to, Ze vSechny vady bude mozné odstranit; (ii)
Produkty nejsou urceny pro nepreruseny provoz
(vyzaduji technologickd preruseni provozu napf. v
souvislosti s instalaci novych verzi); (iii) Produkty
nejsou uréeny k fizeni kritickych systém@, kde
existuje nebezpeci vzniku skody na zdravi i ztraté na
Zivoté.

Porizovani kopii. Zakaznik je opravnén pofizovat
kopie Produktu pouze pro UuUcely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh, pficemz je tfeba zabezpedit
tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Zakaznik neni
opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné
vyvijet Produkt, ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za
Ucelem ziskani zdrojového kdédu Produktu, ktery je
soucasti obchodniho tajemstvi Inekonu, s vyjimkou a
v rozsahu Cdcinnosti kogentné vyslovné povolenych
autorskym zakonem. Zakaznik vykonava opravnéni
podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona
prostiednictvim Inekonu coby osoby odborné zdatné v
ramci Licen¢ni sluzby. V pripadé, Zze Inekon
neposkytne Zakaznikovi informace nezbytné k
dosazeni vzajemného funkéniho propojeni
(kompatibility) Produktu s jinym softwarovym
produktem, je Zakaznik povinen pisemné pozadat
Inekon o poskytnuti téchto informaci, pokud Inekon
tyto informace jiz pfedtim nezpfistupnil na Webovych
strankach nebo Zakaznickém portalu. Pokud by
Zakaznik vykonaval tato opravnéni sam, cinil by tak
na vlastni nebezpeli a Inekon v takovém pripadé
neodpovid4d za vady ani ptipadné $kody zplsobené
takovouto cinnosti. Zakaznik se zavazuje neprodlené
Inekon pisemné, Uplné a na své naklady informovat o
jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes
uvedené a ujednani pfislusné Licenc¢ni smlouvy doslo;
tato informace je dlvé&rnou informaci. Zakaznik neni
opravnén provadét upravy, doplinky ¢&i zmény
pocitaCového programu coby soucasti Produktu podle
ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona,
v pripadé dokumentace, znalostni databaze a
ostatnich soucasti Produktu pak jakékoli Upravy,
dopliky ¢i zmény, a to ani za ucelem odstranéni
pfipadnych vad.

Zména uzivatele. Zakaznik neni opravnén Licenci
nebo opravnéni tvofici soucast Licence ani zlasti
poskytnout nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
Inekonu postoupit tfeti osobé. Prava a povinnosti z
Licenéni smlouvy pfechazi smrti Zakaznika, pokud je
fyzickou osobou, nebo zanikem Zakaznika, pokud je
pravnickou osobou, na pravniho nastupce Zakaznika.

Misto piedani. Mistem predani Produktu Zakaznikovi
je sidlo Inekonu, neni-li dohodnuto jinak

Pozastaveni poskytovani Licencni sluzby. V
pfipadé nezaplaceni Ceny do konce kalendarniho
mésice, v némz nastala jeji splatnost, je Inekon
opravnén poskytovani Licencni sluzby pocinaje prvnim
dnem nového kalendarniho mésice pozastavit, a to az
do doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani
Licencni sluzby vsak nezanikd pravo Inekonu na
Uhradu Ceny i za dobu, béhem které nebyla tato
sluzba poskytovana.

Produktivni uzivani Produktu jen s Licencni
sluzbou. S vyjimkou pisemné sjednanych nebo zvlast
upravenych pripadd (viz odst. 9.11. VOP) je
produktivni uzivani Produktu (ve smyslu zadavani

9.7.

9.8.

9.9.

novych dat do Produktu) mozné s ohledem na zajmy
Zakaznika a predchazeni vzniku skod jen za
soucasného vyuzivani tzv. Licencni sluzby a jen
v obdobi, na které je uhrazena Licencni sluzba. Proto
je Inekon opravnén Licenci k jednotlivym novym
verzim Produktu ¢asové omezit.

Ukonceni poskytovani Licenc¢ni sluzby. Pokud v
prdb&hu trvani Licenéni smlouvy dojde nikoliv
z dlvod{ na strané Zakaznika k ukonceni & zaniku
povinnosti Inekonu poskytovat Zakaznikovi Licencni
sluzbu, Zakaznik je poté opravnén k uziti Produktu v
daném stavu s ohledem na to, Ze jiz neni Inekonem
udrzovdan a mize tak vykazovat vady, zejména
nemusi odpovidat pravnim predpisdm. Pokud se
Zakaznik i presto rozhodne Produkt uZzivat, Inekon
neodpovida za jakékoli vady Produktu ani za jakékoli
Skody vzniklé uzivanim Produktu nebo v souvislosti Ci
v didsledku uzivani Produktu Z&kaznikovi ¢ jiné osobé
a nebude tak v zadném pfipadé hradit jakékoli Skody
(vcéetné usSlého zisku) v souvislosti s takovym
uzivanim vzniklé; Zakaznik tak nema pravo na
Inekonu uplatfiovat jakakoli prava z odpovédnosti za
vady ani nahradu skody.

Doporuceni ohledné instalace a implementace
Produktu. Pokud si Zakaznik zajisti instalaci a
implementaci Produktu vlastnimi silami, negarantuje
mu Inekon vy$i nadkladl s tim spojenych ani termin
uvedeni do ostrého provozu. Zakaznik provadi v
takovém pripadé zavedeni Produktu na vlastni
nebezpedi a Inekon neodpovida za vady ani pfipadné
$kody zplsobené neodbornym nastavenim Produktu.
Zakaznik bere na védomi, ze Inekon doporucuje pred
provedenim instalace a implementace Produktu
nechat vypracovat implementacni studii za uUcelem
posouzeni vhodnosti zavedeni Produktu u Zakaznika a
stanoveni pozadavkl na technické vybaveni
v souvislosti s uzivanim Produktu, jakoz i provedeni
implementace na tomto zakladé.

Zakazkova feseni. Pro pripad, ze si Zakaznik

objedna u Inekonu vytvoreni Zakazkového feseni, to

obvykle podléh& ochrané autorského zakona. Plati pro

néj nasledujici:

a) Majetkova autorska prava k nému vykonava svym
jménem a na sv0j G&et Inekon, Zakaznik je
opravnén k uziti na zakladé Licencni smlouvy.

b) Inekon je opravnén pravo vykonu majetkovych
prav postoupit tfeti osobé. Zanikem Inekonu
prechazi pravo vykondvat majetkovéd autorska
prava na jeho pravniho nastupce. Inekon je
opravnén poskytovat tretim osobam licence ke
véem zplsoblm uZiti bez naroku Zakaznika na
jakykoli podil na vynosu nebo nahradu.

c) Inekon je opravnén Zakazkové freseni uzit v
neomezeném rozsahu v$emi zndmymi zplsoby
uZziti, zverejnit jej, upravovat, zpracovavat vcetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zaradit do dila
souborného, a uvadét na verejnost v plvodni ¢i
zménéné podobé ve smyslu vySe uvedeném pod
svym jménem.

d) V pripadé, e jej Inekon z jakéhokoliv dlivodu
nedokondi, neni jej Zakaznik opravnén dokoncit
bez predchoziho pisemného souhlasu Inekonu.

e) Inekon ma pravo dokoncit nehotové Zakazkové
feSeni i pro pripad, ze odpovidajici pravni vztah
mezi nim a Zakaznikem skonéi dfive, nez ho
Inekon dokonéi. I v tomto pripadé je Inekonu
opravnén vykonavat k nému majetkova prava dle
autorského zakona.
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V pripadé, ze Zakaznik objednd u Inekonu vytvoreni
Zakazkového reseni, které nebude podléhat ochrané
podle autorského zakona, je Inekon jej opravnén
poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Zakaznikovi.

Propojeni Produktu s jinymi softwarovymi
produkty. Zakaznik nese vSechny naklady spojené s
vytvofenim komunikac¢nich vazeb mezi témito
softwarovymi produkty a Produktem, jakoZ i naklady
na vytvoreni zékaznickych uZivatelskych vystupl a
softwarovych doplikd k Produktu; v pripadé
poskytnuti nové verze (upgrade) Produktu nese
Zakaznik také naklady spojené s jejich prizplisobenim,
pfipadn& i s nezbytnou zmé&nou formatl dat
v Produktu.

Informace o Produktech. Zakaznik bere na védomi,
ze Inekon zvefejriuje informace o novych verzich
Produktd na Webovych strdnkach, a Ze pravidelné
sledovani Webovych stranek je tedy z hlediska
vyuzivani Licenéni sluzby i z hlediska uzivani Produktl
zasadni, a vyslovné se zavazuje k jejich priibéznému
sledovani.

Zaruky. Na Produkt poskytuje Inekon zaruku v délce
12 mésicd od dne nabyti Licence Zakaznikem. Na
nové verze Produktu v souladu s technickou
dokumentaci poskytuje Inekon zaruku v délce 3
mésice ode dne poskytnuti takové nové verze
Zakaznikovi. Za poskytnuti verze se povazuje jeji
vystaveni na Zakaznickém portalu nebo na Webovych
strankach.

ProdlouzZeni zaruky. Pokud bude Zakaznik po
skonceni zaruky na Produkt radné a vcas hradit Cenu,
prodlouzi se mu zaruka vzdy o kazdé Obdobi, na néz
Cenu takto uhradil. Dnem, kdy se Zakaznik dostane
do prodleni s Uhradou Ceny, se zaruka prestava
prodluZovat.

Znamé nedostatky Produktii. Inekon na Webovych
strdnkdch prib&zné zverejiiuje zndmé nedostatky
Produktu a zplsob jejich odstranéni. Tyto nedostatky
je Zakaznik povinen pokusit se nejprve fresit
nahradnim postupem doporu¢enym Inekonem pro
dany pfipad.

Reseni Problémi. Pokud Zékaznik zjisti Problém, je
povinen tuto skuteCnost bez zbytec¢ného odkladu
oznamit Inekonu tak, Ze Problém co nejpresnéji a
srozumitelnou formou specifikuje, uvede text
pfipadného chybového hlaseni, oznadi pfislusnou verzi
Produktu, popiSe situaci a ¢innost, kterd vedla k jeho
vzniku, a popiSe postup pfi pripadném pokusu o jeho
odstranéni. Pfijimani oznameni o vzniku Problému je
mozné ucinit pfes Zakaznicky portal. Inekon potvrdi
Zakaznikovi pisemné nebo pres Zakaznicky portal,
kdy vadu nahlasil. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou pro identifikaci Problému a jeho
pri¢iny, v pripadé potfeby opétovného nasimulovani
vadného stavu, pfi zajisténi zalohy aktualnich dat,
vytvoreni simulac¢nich dat, pfi testovani provedenych
Gprav, pii odstratiovani dlsledkd Problému, pfi
obnové dat apod. Problémy, za které neodpovida
Inekon, budou odstranény, pokud si jejich odstranéni
objedna Zzakaznik, pficemz Inekon je za jejich
odstranéni opravnén vyuctovat Zakaznikovi cenu dle
Ceniku. Inekon neodpovidé zejména za:

a) vady Produktu ¢i ztraty dat Ci jiné skody primo Ci
nepitimo zplsobené nespravnym vybérem
Produktu, nespravnym vyuzitim vysledkl
ziskanych pomoci Produktu, porusenim povinnosti
Zakaznika, vadou ¢i selhanim technického
vybaveni Zakaznika;

b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkl
vytvorenych, resp. upravenych Zdakaznikem, ani
za pripadné vady dat zplsobené pouzitim téchto
tiskovych sestav a softwarovych celkl; déle
Inekon neodpovidd ani za nespravny vybér
datovych souborl Zakaznikem, ani za nespravné
vyuziti vystupl ziskanych z Produktu;

c) funkénost napojeni jinych softwarovych produktl
k Produktu;

d) Problémy, které byly zplisobeny nespravnym
uzitim hardwaru a / nebo jakéhokoliv softwaru
Zakaznikem;

e) Problémy zplsobené pouzitim véci nebo jinych
plnéni poskytnutych Zakaznikem v ramci
povinnosti k soucinnosti, pokud Inekon ani pfi
vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci
nebo jinych plnéni nemohl zjistit, nebo na né byl
Zakaznik Inekonem upozornén, ale presto na
jejich pouziti trval;

f) Problémy zplsobené dodrzenim nevhodnych
pokynl danych Inekonu z&kaznikem, jestlize
Zakaznik byl na nevhodnost téchto pokynt
upozornén, ale presto na jejich dodrzeni trval,
nebo jestlize Inekon tuto nevhodnost nemohl
zjistit;

g) Problémy vzniklé nedodrzenim pokynt Inekonu;

h) Problémy vzniklé nedodrzenim jakékoliv smlouvy
mezi Inekonem a Zakaznikem ze strany
Zakaznika;

i) Problémy vzniklé v disledku vypadku Internetu
nebo vyhrazeného datového pfipojeni;

j) Problémy vzniklé v dlisledku pouziti UZivatelskych
doplfikl, ledaze se jednd o Uzivatelské doplriky,
které Inekon sam Zakaznikovi poskytl, pFicemz
nasledné nebyly bez souhlasu Inekonu nijak
modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto, ze
tyto Uzivatelské dopliiky byly pouZity v souladu se
svym urcenim a s verzi Produktll, ke které byly
urceny;

k) Problémy vzniklé nespravnym provozovanim
Produktu v rozporu s technickou dokumentaci, ani
za jiné vady vzniklé na strané Zakaznika nebo
jinymi pric¢inami, které nevyplyvaji z Produktu ani
z vysledkd c¢innosti Inekonu podle této Smlouvy,
ani jim nejsou zavinény.

Nékteré diasledky ukonceni Licenéni smlouvy. V
pfipadé, Ze dojde k ukonceni Licen¢ni smlouvy
Zakaznikem, zanikd i Licence s vyjimkou opravnéni
Zakaznika uzivat Produkt vylu¢né jen pro nahlizeni do
dat a pofizovani vystupl z téchto dat do Produktu
zadanych do okamziku ukonceni Licencéni smlouvy. V
pfipadé, Ze dojde k ukonceni Licen¢ni smlouvy
Inekonem z ddvodd na strané Zakaznika, zanika
Licence v plném rozsahu, a tak i veSkera opravnéni
Zakaznika k uziti Produktu (vcéetné souvisejicich
daldich Modulli, pocitatovych programi, databazi ¢i
jinych vysledkl ¢innosti Inekonu, které jsou
autorskymi dily, dodanymi Inekonem Zakaznikovi v
dobé trvani Licencni smlouvy) a Zakaznik je povinen
se zdrzet jakéhokoli uzivani Produktu. Zakaznik se pro
tento pfipad zavazuje nejpozdé&ji do 5 dnl od
ukonceni Smlouvy odstranit ze svého technického
vybaveni souvisejici Moduly pocitadovych programd,
databdzi ¢ jinych vysledkd dinnosti Inekonu, které
jsou autorskymi dily, dodanych Inekonem Zakaznikovi
v dobé trvani Licencni smlouvy, které mél k dispozici,
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9.18.

9.25.

10.

10.1.

vCetné dokumentace. V pripadé poruseni povinnosti
podle tohoto ustanoveni je Zakaznik povinen uhradit
Inekonu smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku Castky,
kterou by mu jinak byl Inekon opravnén vyuctovat
jako Cenu za dobu, po kterou Zakaznik Produkt
neopravnéné uzival, pokud by se jednalo o opravnéné
uzivani a Smlouva by nebyla ukoncena.

Telemetrie. Inekon ma pravo shromazdovat
technické informace z monitoringu Produktu, provadét
méfeni zakladnich parametrl a podminek tykajicich se
provozu Produktu u Zakaznika. Inekon je opravnén
tyto informace vyhodnocovat a vyuZivat pro
zkvalitfovani Produktl a Sluzeb.

Ochrana Produktu. Zakaznik bere na védomi, zZe
Produkt mdze obsahovat technické prostiedky DRM
(Digital Rights Management), které zabranuji jeho
nezakonnému uziti nebo jeho uZiti v rozporu se
Smlouvou.

Obvyklé uzivani Produktu. Za obvyklé uZzivani
Produktu Zakaznikem, k némuz neni potfeba souhlas
Inekonu, se povazuje i Cteni dat z Produktu jinymi
softwarovymi produkty (tj. legalné uzivanym
softwarem tretich stran) a zadavani dat do Produktu
prostfednictvim API. Obvyklym uzivanim Produktu
neni zadavani dat prfimo do databaze Produktu
prostfednictvim jinych softwarovych produktl
(softwaru tretich stran). Takové uZiti je mozné jen na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu Inekonu,
kdyz blizs§i podminky tohoto uziti budou mezi
Inekonem a Zakaznikem sjednany dodatkem
k Licen¢ni smlouveé.

Archivace, zalohovani. Inekon je opravnény ve
svém archivu archivovat zalohy dat a ostatni podklady
poskytnuté mu Zakaznikem. Zakaznik je povinen
umoznit Inekonu pofizeni zalohy dat a kopie podkladd,
které mu poskytl.

ZVLéSTNI' UJEDNANI KE ,SIV!LOUVVIVE 0
SLUZBACH A POSKYTOVANI SLUZEB

Specifikace sluzeb dle Smlouvy o sluzbach:

Péce VIP

(i) V rédmci této sluzby ma Zakaznik pridéleného
Private Account Manazera, ktery pro néj sjednava
a organizuje veskeré sluzby Inekonu.

(ii) Sluzba zajistuje prednostni odbaveni ticketll na
Zakaznickém portalu a jedno telefonni Cislo na Private
Account Managera, kde mize fesit veskeré své
potfeby.

(iii) Private Account Manager zejména organizuje
pravidelna rozvojova setkani s managementem
Zakaznika s cilem zafidit, aby Produkty pfinasely co
nejvyssi pfidanou hodnotu Zakaznikovi s ohledem na
jeho potreby, provoz a budouci sméfovani.

(iv) Nasledné napftiklad planuje a organizacné
zajistuje upgrade Produktu na vhodnou verzi,
testovani v testovacim prostiedi, idrzbu databazi,
sbér uzivatelskych pozadavkd, $koleni, ¢innosti
spojené s obnovenim funkcnosti Produktu a FeSenim
nasledkd pripadné havarie a vse dalsi.

(v) Navic Inekon v ramci sluzby garantuje
Zakaznikovi, Ze jeho pozadavky jsou pfednostné
zaplanovany do rozvoje produktu.

(vi) Casovy rozsah je dvakrat mési¢né v rozsahu po 3
hodinach.

(vii) Jednotlivé nasledné ukony, napfiklad provedeni
upgrade, skoleni, konzultantské rozvojové c¢innosti a

10.2.

projekty atd. se plati dle platného ceniku nebo
sjednanych celkd.

(viii) Soucasti sluzby neni sprava Infrastruktury
Zakaznika na kterych bézi Produkt.

(ix) Podminky poskytovani sluzby:

e internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez
vypadkd s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice,
e umoznény vzdaleny pfistup pro Inekon ke véem
serverlim, na kterych je provozovén Produkt a dalsi
softwarové vybaveni Zakaznika,

e existence testovaci instance Produktu v pripadé
Instalace on-premise,

e archivovani jednotlivych verzi konfiguraci a
zakazkovych Uprav véetné zdrojovych kédl Inekonem
i Zakaznikem a vedeni jejich aktudlniho seznamu,

e poskytnuti soucinnosti pfi planovani terminu
aktualizaci,

e Zavazek ¢&ini 12 mésich od zahajeni poskytovani
sluzby.

Garantovana reakcni doba

(i) V ramci této sluzby je zajistén servisni zasah a
pfipadné i vyjezd konzultanta Inekonu k Zakaznikovi v
pfripadé vzniku Problému u Zakaznika, ktery nebude
mozné obratem vyfesit po jeho nahlaseni Vzdalenou
spravou nebo telefonickou konzultaci, a to v
Garantované reakcéni dobé. Samotné servisni zasahy
provedené Inekonem v ramci této sluzby je vsak
Zakaznik povinen uhradit dle Ceniku.

(ii) V rémci této sluzby Inekon rovnéz zajistuje, ze v
pripadé nahldseni jinych pozadavk{ nez Problém{
zajisti prvotni reakci na né s ndvrhem jejich

¥edeni do 5 pracovnich dni. Reeni t&chto jinych
pozadavk{l zah&ji Inekon do 30 dni od schvaleni
navrhu jejich reSeni a ceny Zakaznikem, pokud neni
se Zakaznikem domluven jiny termin. Inekon neni
povinen dodrzet tento termin u véech pozadavkd
Zakaznika v pripadé, Ze jejich pocet a naro¢nost
objektivné prekroéi kapacitni moznosti konzultantd,
které mohou byt na Feseni pozadavk( Zakaznika
alokovany. V takovém pfipadé budou pozadavky
feSeny v poradi a terminech dle dohody.

(iii) V pripadé nedodrzeni Garantované reakcni doby
dle bodu (i) ma Zakaznik pravo na slevu z ceny sluzby
ve vysi 20 % meésicni platby za kazdy zapocaty
nasobek Garantované reak¢ni doby, maximalné do
vySe mésicni platby kumulativné za vSechna prodleni
u véech pozadavk{. Do Reakéni doby se viak
nezapocitava doba pfipadné technologické udrzby.
(iv) Podminky poskytovani sluzby:

e Problém bude Inekonu nahlasen bez zbytec¢ného
odkladu po jeho vzniku, pficemz bude v hlaseni co
nejpresnéji a srozumitelnou formou specifikovan,
bude popsana situace a ¢innost, pri které se objevil, a
postup pfi pfipadném pokusu o jeho odstranéni.

e Zakaznik poskytne veskerou soucinnost potiebnou
pro identifikaci pfi¢iny Problému a jeho vyreseni.

e Problémy, za které neodpovida Inekon, budou podle
moznosti odstranény, pokud si je Zakaznik objedna,
pri¢emz c¢innost tykajici se jejich odstrarovani je
Zakaznik povinen uhradit podle Ceniku.

e Problémy a jiné pozadavky je tfeba hlasit
prostfednictvim Zakaznického portalu, pokud v
konkrétnim pripadé neni domluveno jinak.

e Sluzbu neni mozné vyuzit k provedeni praci
souvisejicich s implementaci nebo reimplementaci
Produktu nebo jeho casti,

e Zavazek Cini 3 mésice od zahdajeni poskytovani
sluzby.
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10.3.

10.4.

10.5.

Garance krizového servisu

(i) Inekon garantuje, Ze v pripadé vzniku Krizové
situace pii uzivani Produktd Zakaznikem bude v dobé
sjednané v priloze Smlouvy o sluzbach bezodkladné
po nahladeni zahajeno jeji fedeni. Lhiita pro vyteseni
Krizové situace bude sjednana v priloze uzaviené
Smlouvy o sluzbach a bézi od jejiho nahlaseni, avsak
pouze v pfipadé, ze je funkéni Vzdalena sprava. Za
vyfeseni Krizové situace se povazuje také poskytnuti
nahradniho feseni spocivajiciho v dodani posledni
funkcni verze Produktu Zakaznika s obnovenymi daty
z posledni zalohy. Krizova situace mize byt také po
prechodnou dobu vyfesena stanovenim takovych
pravidel pouzivani Produktu, pfi nichz bude plsobeni
vzniklého problému minimalizovano. Pro tento pfipad
je Ih{ita pro UpIné vyiedeni Krizové situace sjednana v
pFiloze Smlouvy o sluzbach. Uhrada se netyka
servisnich zasah(, které re&i vady Produktd, na které
se vztahuje zaruka.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e Samotné servisni zasahy provedené Inekonem v
réamci Garance krizového servisu je Zakaznik povinen
uhradit podle Ceniku.

Garantované pravidelné konzultantské prace /
zvysena podpora pFi planovani

(i) Sluzba zahrnuje se Zakaznikem dopredu ve
Smlouvé o sluzbach sjednany pravidelny objem prace
konzultanta k Produktu za mésic, vyjadieny poctem
predplacenych dni. Konkrétni prace jsou provadéné na
zakladé operativnich sjednani ad hoc a to ve
sjednanych mistech a v rozsahu vzdy maximalné do
vySe aktualné nevycerpanych predplacenych dni za
zvolenou Casovou periodu, pficemz predplaceny den je
v rozsahu 8 konzultacnich hodin. Inekon garantuje je
Zakaznikovi, Ze mu umozni vycCerpat predplacené dny
do 30.6. daného roku. Soucasné Zakaznik je povinen
vycerpat predplacené dny do konce dané periody,
nebot je nelze prevést do dalsi periody, pficemz
zaplacena cena se nevraci.

(ii) Sluzbu Ize sjednat dopfedu s rozdilnym poctem
predplacenych dni béhem roku, coz je vyhodné
zejména v obdobi planovani, nebo vyznamnéjsich
zmeén v organizaci firmy Zakaznika, které tak jde
ihned promitat do planovacich a reportingovych
nastrojl.

Preventivni adrzba

(i) Sluzba zahrnuje profylaxi:

e databazového serveru MS SQL, pficemz

jeji soudasti je kontrola logd, optimalizace pridé&leni
paméti RAM, vycisténi docasnych soubord, kontrola
volného mista,

e zalohovani dat Produktu u Zakaznika, jehoZ soucasti
je minimalné kontrola volného mista v Ulozisti zaloh,
kontrola obnovitelnost zalohy obnovou do testovaci
instalace, smazani starych zaloh, Profylaxe v
uvedeném rozsahu je provadéna 1x mési¢né na
zakladé dohody Inekonu se Zakaznikem a mize byt
provadéna mimo Pracovni dobu.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez
vypadki s rychlosti fddové jednotek Mbit/s a vice,

e umoznény vzdaleny pfistup pro Inekon ke vsem
serverlim, na kterych je provozovan Produkt,

e existence testovaci instance Produktu v pripadé
Instalace on-premise,

e Zavazek ¢&ini 12 mésict od zahajeni poskytovani
sluzby.

10.6.

10.10.

10.11.

10.7.

10.8.

ABN/BNS online

(i) V rdmci této sluzby je zajistovan provoz Produktu
nebo Modull a/nebo daléiho softwarového vybaveni
Zakaznika na Infrastrukturfe Inekonu nebo v ABRA
cloudu s moznosti prace s nimi kdykoliv a odkudkoliv
prostfednictvim internetu.

(ii) Podminky poskytovani sluzby:

e Sluzbu Ize poskytnout jen v pripadé, ze méa Zakaznik
licenci k posledni verzi Produktu nebo Moduld.

e Internetova konektivita v obvyklé kvalité a bez
vypadkl s rychlosti fadové jednotek Mbit/s a vice.

e Zakaznik poskytne Inekonu po dobu poskytovani
sluzby ptistup k Produktu, Moduldm i veskerému
dal$imu programovému vybaveni umisténému na
Infrastruktufe Inekonu v rozsahu nutném k plnéni
povinnosti Inekonu ze Smlouvy o sluzbach. Zakaznik
uzavienim Smlouvy o sluzbach zaroven souhlasi s tim,
aby Inekon poskytl pFistupova opravnéni v pfipadé
potifeby svému subdodavateli. Zakaznik se v
souvislosti s tim zavazuje zajistit, aby vSe, co ve
smyslu tohoto odstavce Inekonu zpfistupni, bylo
prosté pravnich vad.

e Zakaznik umozni Inekonu aktualizaci Produktu nebo
Modull umisténych na Infrastruktufe na novéjsi verzi.
Inekon je povinen oznamit termin a trvani pripadného
preruseni provozu sluzby Zakaznikovi alespon tfi dny
predem. Soucasti aktualizace neni otestovani a Uprava
skriptd a UZivatelskych dopliikl nad rdmec standardni
instalace.

Poplatek za pfedcasné ukonceni poskytovani
sluzeb. Pokud v dlsledku vypovédi Smlouvy o
sluzbach zZakaznikem nebo vypovédi Smlouvy o
sluzbach z diivodd uvedenych ve Smlouvé o sluzbach
nebo z ddvodu vypovédi jednotlivé sluzby Zakaznikem
bude Smlouva o sluzbach nebo jednotliva sluzba
ukoncena pred uplynutim Zavazku (byl-li sjednan), je
Zakaznik povinen spolu s Uhradou ceny kazdé
vypovézené sluzby za posledni mésic jejiho
poskytovani zaplatit Inekonu poplatek za predcasné
ukonceni poskytovani sluzby, ktery se rovna vysi
prdmérné mési¢ni platby za posledni rok poskytovani
kazdé vypovézené sluzby dle Smlouvy o sluzbach
(nebo prlimérné mési¢ni platby v ptipadé, Ze tato
smlouva trvala dobu kratsi nez jeden rok),
vynasobené poctem mésicl zbyvajicich do konce
Zavazku tykajiciho se kazdé vypovézené sluzby,
pokud jej k tomu Inekon vyzve.

Vypovéd' poskytovani jednotlivé sluzby. Inekon i
Zakaznik jsou opravnéni jednotlivou sluzbu vypovédét
pisemnou vypovédi. Pokud neni stanovena pro
vypovéd' jednotlivé sluzby jina vypovédni doba, cini
vypovédni doba 2 mésice, pficemz pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena.

Dalsi spole¢na ustanoveni k poskytovani sluzeb:

Doba poskytovani sluzeb. Pokud v souvislosti s
konkrétni sluzbou neni definovano nebo sjednéno
jinak, Inekon poskytuje sluzby v Pracovni dobé. Po
vzajemné dohodé je mozno poskytovat sluzby, které
maji byt Uc¢tovany v hodinové sazbé, i mimo Pracovni
dobu, a to s priplatkem, ktery se Fidi Cenikem. U
ostatnich sluzeb bude pro tyto pfipady dohodnuta
odména zvlast.

Subdodavatelé. Inekon je opravnén vyuzivat pro
svou c¢innost dle Smlouvy o sluzbach subdodavatele.
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10.9.

11.

Poskytovani béznych konzultantskych sluzeb,
Vyuziti Vzdalené spravy, vykazy prace. K
poskytovani sluzeb Inekon pfednostné vyuziva
Vzdalenou spravu, pokud jsou pro to spinény
predpoklady. Po poskytnuti sluzby vystavi vykaz prace
s rozpisem poskytnutych sluzeb a zasle jej
prostiednictvim Zakaznického portalu Zakaznikovi ke
kontrole a odsouhlaseni. Zdkaznik je povinen do 7
pracovnich dn@ sdélit prostfednictvim zZakaznického
portalu, zda s vykazem prace souhlasi, nebo ve stejné
IhGté sdélit prostiednictvim Zékaznického portélu
némitky proti idajim uvedenym ve vykazu prace.
Souhlas s vykazem prace mize zZakaznik vyjadrit téz
podpisem na vykaz prace v listinné podobé.
Zakaznikem odsouhlaseny vykaz prace je vzajemné
uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada
Zakaznikovi povinnost uhradit ceny za vSechny sluzby
v ném uvedené. Jednotkové sazby se Fidi platnym
Cenikem v dobé realizace sluzby. Pokud Zakaznik véas
nesdéli namitky, nebo pokud nedorudi Inekonu
podepsany vykaz prace v listinné podobé ani do

10 pracovnich dnll od dne, kdy mu byl prokazatelné
dorucen, stavaji se sluzby v ném uvedené vcetné
jejich ceny Zakaznikem odsouhlasenymi. Pokud dle
posouzeni Inekonu bude nutné, aby Zakaznik pred
poskytnutim sluzby pofidil zalohu dat, Inekon provede
v takovém pfipadé zasah az poté, co mu bude
pisemné Ci alespon prostfednictvim e-mailu
potvrzeno, Ze zaloha byla provedena, nebo ze
pozaduje poskytnuti sluzby bez zalohy dat.

UCINNOST

Tyto VOP jsou ucinné od 2.7.2026 a ucinnosti
pozbydou dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.
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